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Meglio I'ospeda
dei medici della muty

Due malati su tre si rivolgono al pronto soccorso
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Non ci fidiamo piti: sono privi di competenze”

inchiesta
MARCO ACCOSSATO
TORINO

.La crisi
dell’assistenza
di base

5 ’ era una volta il medi-
co di famiglia. Oggi,
due malati su tre si ¥i-
volgono al pronto soc-
; Corso senza consultar-
lo. Semplicemente «saltandoloy, Co-
me se non esistesse. Al primo dolore,
o quando la febbre sale, preferiscono
l'ospedale. Motivo? «Sfiducia nel me-
dico di medicina generales, ma an-
che «incompatibilita con gli orari de-
gli studi della medicina di basey.
Cioé: «Quando serve non ¢’&», Certo:
conta anche il fatto che in ospedale si
ha la certezza che tutti gli esami sa-
ranno fatti allistante, bypassando
ogni lista d'attesa. Ma la percentuale
maggiore di chi non consulta piu il
proprio dottore prima di andare in
ospedale - il 34% - lo fa perché «ritie-
nie necessaria una diversa competen-
zay. I la fotografia che emerge da
un'indagine al pronto soccorso del
terzo ospedale d'Ttalia, le Molinette di
Torino, primo in Piemonte, Indagine
contenuta in una tesi di lauvea voluta |
dal professor Valerio Gai, direttore
del dipartimento di Emergenza e ac-
cetiazione, presentata ieri al conve-
gno «Integrazione ospedale-tervito-
rioy promosso per i quarant’anni del
Gruppo poliambuiatori Lare,

Parlano i numeri. Solo 22 pazien-
ti gu eento evitano il medico di fami-
glia perché il dolore & da «codice ros-
50%. Soltanto 12 persone su cento, in |

altre parole, giungono in ogpedale in
ambulanza. E se si esclude quel 14
per cento di intervistati (soprattutto
stranieri) che non ha ancora un me-
dico di famiglia e trova quindi in
ospedale I'unico salvagente, risulta
che oltre la meta dei malati veda nel
«suoy dottore un perfetto sconosciu-
to. Altro che medico di fiducia. La sfi- |
ducia é tale che - rivela sempre I'in-
dagine - tredici pazienti su cento,
usciti dal medico di famiglia, si rivol-
gono comuncgue in pronto soccorso
in cerca di conferme.

L'allarme

Cittadinanzattiva lancia 'allarme:
«Mentre ci sentiamo ripetere che la
tutela della salute dipende sempre
pitt dallo sviluppo di un sistema di cu-
re primarie e sviluppo del territorio -
osserva Giuseppe Paletto - dobbiamo
constatare che tale sistera non esi-
ste: esistono, semmai, insiemi di ser-
vizi incompleti e non coordinati».
Tentativi di superare la crigi del me-
dieo di famiglia ce ne sono gia stati,
«ma spesso finiscono per essere pro-
getti sulla cartay, prosegue Paletto.
Un esempio per tutti: «Ad Ascoli Pi-
ceno medici di medicina generale,
Cittadinanzattiva e volontariato han-
no creato una rete con risorse infor-
matiche per far viaggiare le carte cli-
niche tra medici curanti, specialisti e
laboratori, anziché costringere i pa-

zienti a continui e ripetuti spostamen-
ti. Dopo una sperimentazione positiva,
il progetto sifermeray.

Mediei ospedalieri e medici di fami-
glia «non comunicanoy. Inevitabili, le
coriseguenze: «Il 15 per cento della
spesa del Servizio Sanitario Naziona-
le va in fumo per duplicazioni di esa-
mi, visite, analisi», commenta Giorgio
Cavallero, vicepresidente nazionale

medici  dirigenti.
«Sarebbe ora di ini-

C
d

Anaao-Assomed, I'associazione dei

La denuncia «l sistema di cure
primarie non esiste, i servizi
per la salute sono incompleti»

r cento

Ela quota della spesa sanitaria
che va in fumo per inutili
duplicazioni divisite e analisi

ziare a pensare che
fra dieci anni 1 medi-
¢i saranno la meta
rispetto a oggi: 1a te-
nuta del Sistema sa-
nitario  dipendera
proprio dall'integra-
zione ospedale-terri-
torio. Perché la divi-
gione aumenta la
spesa e diminuisce la qualitay.

Il professor Gai segnala come «le
ore del maggior picco di visite del mat-
tino in pronto soccorse coincidano
proprio con le ore in cui & pii1 difficile

trovare il medico di famigliay. Trale 8
e le 10 & il momento dei «codici bian-
chi». Anche per questo i malati prefe-
riscono 'ospedale?

Se gli italiani preferiscono il pronto
soccorso la colpa non é dei medici di fa-
miglia assenti o non competenti. «Le
colpe - & la risposta di Giacomo Milillo,
segretario nazionale della Federazione
dei medici di medicina generale - van-
no olire: il servizio sanitario nazionale

& stato a lungo

orientato  verso

I'ospedale, cui anda-

vala maggior parte

degli investimentiy.

E il fallimento della

medicina in associa-

zione? «H stata solo

un escamotage per

cercare di abolire

Pisolamento. Ma

non basta, occorre

una rete integrata di servizi, I medici

di famiglia ci sono, in alcune regioni an-
che 24 ore su ventiguattros.

www.lastampa.it/accossato
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i Motivazioni per cui il paziente viene in pronto !
soccorso dopo aver consultato il medico di base

s Cause della mancata consultazione del medico di base
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“I vero, non possiamo farci nulla
L] L3 L] o o ?3
Colpa. dei pazienti troppo ansiosl

1" on ¢'& nulla da fare: ¢l sono pa-

zienti talmente ansiosi per i

4. % quali ¢’ solo il pronto seccor-

sox. H dottor Mario Costa & un medi-
co massimalista (1520 pazienti) di Vi-
novo, alle porte di Torino.

BEx segretario provincizle della
Fimmg, allarga le braccia: «Proprio
la settimana scorsa mi  eapitato il ca-
so di un ragazzo con una malattia in-
fettiva: & andato in pronto soccorso,
poi ha richiesto una mia visita domici-
liare. Non soddisfatto, nell’arco di tre
settimane & tornato una seconda vol-
ta al pronto soccorse e sono dovuto
andarlo a visitare altre tre volte a ca-
sa. Senza contare che la madre & ve-
puta in studio da me due volte per ag-
giornarmi della situazione e avere
nuovi dettagli sulla diagnosiy.

Colpa dei medici assent], se Ia sfi-
ducia cresee? «Per i pazienti pili gio-
vani - commenta Costa - & piuttostola

comodita i fare tutte e subito. Sfa vai
dalmedico di famiglia poi devi chiede-

- re permessi dal lavoro per fare gli esa-

mi. Al pronte seccorso in una volta so-
la si fa tuttos.

11 dottor Costa ha aderito alla me-
dicina di gruppo e con due colleghi co-
pre 36 ore settimanali in un unico stu-
dio. Non basta: <H pronto soccorse ha
in sé un effetto sedativo: calma, per il
solo fatto di essere lin.

Pronti a «tradire» ma non a con-
fessare, i pazienti che evitano il medi-
co di famiglia: «Quancdo vengono a far-
si preserivere un esame e ehiecl_i loro
perché sono andati in ospedale piutto-
sto che venire in studio sono pronti a
inventarsi che ti hanno cercato ma
non ti hanno trovato, che c’era la so-
stituta ma preferiscono te. Certo, se
avessimo un ecografo e qualche stru-
mento per gh esami pift semplicl forse

sarebbe diversoy.

M. ACCE

IL DOTTORE OTTIMIST,

“Macché, siamo sempre 1 piti amati
Mi chiedono anche consigli sui figli”

“{ra me e i miei pazienti ¢’¢ un
grandissimo rapporto di fidu-
& cia.Molti vengono con la scusa
di misurare la pressione, poi mi chie-
dono consigli su come comportarsi
conifigliy.

Angelo Giorio, 57 anni, chirurgo
specializzato it dermatologia, & medi-
co di famiglia a Susa (Torino). Angelo
di nome, «e anche di fatio», ripetono
molti suoi pazienti. Altro che sfiducia
nei medici di base: Iui lavora spesso fi-
no a tarda sera, con la coda di pazien-
ti dentro e - a volte - fuori lo studio. B
sorpreso dal risultat] dell'indagine:
«Le riviste di seftore - diceo - indica-
no il medico di famiglia cotne Ia figura
pihamata dagli italianiy.,

Nel suo studio esegue anche inter-
venti di piccola chirurgia asportando
cisti, verruche e fibromi, Sulla sanith
faliana ¢ decisamente ottimista, e
questo lo spinge a partecipare a nu-

merosi incontri A’aggiornamento: «lo
sono un medico tutt’aliro che isolato
dagli altri - spiega -: una volta al mese
mi riunisce con diversi colleghi per
consultiy. La medicina in Italia, dice
fiero, «& migliorata moltissimo, & cer-
tamente Ia migliore al monde, Poche
nazioni hanno la nostra assistenza
medica: negli Stati Uniti ci sono 50
milioni di persone prive di assistenza
perché non possone pagare un'assicu-
razioney.

Unico dermatologo della valle 2 un
punto di riferimento guotidianc. Un
medico molto amato dai suoi 1500 mu-
tuati, ma anche da pagienti che ogni
glorne arrivane non sole dalia Valsu-
sa o dalla cintura di Torino. «Lo seor-
50 agosto - racconta - & venuia perun
consttto una signora da Mosea: ave-
va paventi in Valsusa, le avevans con-
sigliato di rivolgersi a me per un sue
problemna nou vicolios, . f10n.




