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14/01/2009 - 15:41 Sanita': promossa quella pubblica, il privato piace
meno

Versione per la stampa L-%

Italia spaccata in due: bene al Nord, disfunzioni al Sud

(ANSA) - ROMA, 14 GEN - Il Ssn raccoglie la fiducia del 54% degli italiani
ed e' preferito alla sanita' privata che piace solo a 3 italiani su dieci.
Tuttavia, I'Italia della salute sembra spaccata in due: una al Nord promossa
a pieni voti e una al Centro-Sud, dove disfunzioni e carenze, in particolar
modo organizzative e strutturali, fanno scendere gradimento e fiducia sotto
il 50%. Sono i risultati principali dell'indagine promossa dal sindacato
medico Anaao Assomed e realizzata dalla Swg di Trieste. Una disparita’ di
giudizi, quella tra nord e resto d'Italia, che sembra pero' annullarsi quando
ci si rivolge a persone che hanno avuto una esperienza diretta recente con i
servizi sanitari. La qualita' delle cure e delle prestazioni ospedaliere e'
infatti giudicata soddisfacente dal 72% degli intervistati. Una media che
comprende la soddisfazione del Nord (82%) ma anche quella del Centro
(68%) e del Sud (57%). Giudizi quasi analoghi sul personale medico e
sanitario, che risulta promosso dal 70% degli italiani (80% Nord, 63%
Centro e 60% Sud). Gli ospedali del Sud sono invece penalizzati per la
gestione, con giudizi che scendono sotto la soglia del 50% quando si parla
di comfort, vitto, organizzazione, servizi di informazione e igiene. (ANSA).
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Sanita ": promossa quella pubblica, il privato piace meno

(ANSA) - ROMA, 14 -GEN - 1l Ssn raccoglie la fiducia del 54% degli italiani ed e’ preferito alla sanita’
privata che piace solo a 3 italiani su dieci, Tuttavia, | Italia della salute sembra spaccata in due: una al
Nord promossa a pieni voti e una al Centro-Sud, dove disfunzioni e carenze, in particolar modo
organizzative e strutturali, fanno scendere gradimento e fiducia sotto il 50%. Sono i risultati principali
dell “indagine promossa dal sindacato medico Anaao Assomed e realizzata dalla Swg di Trieste. Una
disparita” di giudizi, quella tra nord e resto d ‘Italia, che sembra pero” annullarsi guando ci si rivolge a
persone che hanno avuto una esperienza diretta recente con i servizi sanitari. La qualita” delle cure e
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delle prestazioni ospedaliere e " infatti giudicata soddisfacente dal 72% degli intervistati. Una media che *
comprende la soddisfazione del Nord (82%) ma anche quella del Centro (68%) e del Sud (57%). Giudizi
quasi analoghi sul personale medico e sanitario, che risulta promosso dal 70% degli italiani (80% Nord,
63% Centro e 60% Sud). Gli-ospedali del Sud sono invece penalizzati per la gestione, con giudizi che
scendono sotto la soglia del 50% quando si parla di comfort, vitto, organizzazione, servizi di
informazione e igiene. (ANSA).
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tema Sanitario Nazionale piace agli italiani

Il Sistema Sanitario Nazionale piace agli italiani. Da un‘indagine promossa
dal sindacato medico Anaoco Assomed su un campione di italiani al di sopra
dei 25 anni nel periodo tra il 1 e il 4 dicembre 2008 hanno espresso la loro
soddisfazione nel sistema pubblico italiano. Il Sottosegretario alla salute
Ferruccio Fazio dichiara: "Ci conforta vedere che la fiducia degli italiani nei
medici & elevata; emerge una mancanza di umanizzazione nei confronti
dell"ammalato ed & su questo che dobbiamo lavorare™.

Tutela della Salute e dei Risparmi per gli over 50. N.verde 800-343999
www.vivifuturo.it

NV Annunci Google

Una disparita emerge tra gli ospedali del Sud e quelli del Nord. Al Nord il 66%
della popolazione si fida degli ospedali pubblici, al Sud la percentuale scende al
41%, nello specifico & la qualita dei servizi regionali che al Sud scende, fino al
24% mentre al Nord risulta soddisfacente 74%. Secondo 82% degli italiani al
Meridione ci sono carenze organizzative percid si tratta di malasanita e non ha
nulla a che fare con il sistema sanitario italiano in sé ma con la gestione.

In particolare le Regioni dove si parla di malasanita sono la Campania, La Sicilia
e il Lazio. Il sottosegretario Fazio ha predisposto un piano organizzativo con
input e output, per misurare cid che il sistema produce. Gli italiani dimostrano
inoltre poca assistenza per gli anziani un settore che bisognerebbe potenziare
visto che andiamo incontro ad un invecchiamento della popolazione.

Tutto sommato questa indagine dimostra come il Sistema Sanitario Italiano a
trent’anni dalla sua nascita, sia al passo con gli altri paesi Europei, anzi
dimostra di essere uno dei migliori sistemi sanitari del mondo. Alla domanda se
& migliore una tutela della salute pubblica o sarebbe migliore farsela da soli; gli
italiani hanno risposto che va bene cosi com'g; il nostro modello & quello
dell’'Ospedale d Prof. Veronesi, ma i costi sono molto elevati e cozza con le
nostre realtad. Alla Domanda sulla situazione dei Lea, Fazio ha risposto che il
problema & politico sono in attesa che la Presidenza del Consiglio li convochi
per inserirli nel Patto della Salute.
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SANITA

Assistenza cara e amara
di Bruno Prezioso

A trent’anni dalla sua |
istituzione il Ssn raccoglie la |

fiducia del 54% degli Italiani ii*ﬁ Commenta
|

25 Altre di Sanita

ed & preferito alla sanita
privata che, contrariamente a
molti luoghi comuni, piace
solo a 3 italiani su dieci.
Tuttavia, |'Ttalia della salute
sembra spaccata in due: una
al Nord promossa a pieni voti e una al Centro-Sud, dove
disfunzioni e carenze, in particolar modo organizzative e
strutturali, fanno scendere il gradimento e la fiducia
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sotto la soglia del 50%.

Una disparita di giudizi, quella tra nord e resto d'Italia, che sembra perd annullarsi quando ci si
rivolge a persone che hanno avuto una esperienza diretta recente con i servizi sanitari. E questo ad
esempio il caso degli ospedali pubblici la cui qualita di prestazioni e servizi viene promassa in tutto il
Paese da parte di cittadini che ne hanno usufruito direttamente o per i loro cari.

Dall'indagine I'ospedale pubblico risulta infatti come punto di riferimento principale per 'assistito e
sembra resistere come presidio di qualita cui gli italiani continuano a rivolgersi con soddisfazione,
anche al Centro e al Sud del Paese.

La qualita delle cure e delle prestazioni ospedaliere & infatti giudicata soddisfacente dal 72% degli
intervistati. Una media che comprende la soddisfazione del Nord (82%) ma anche quella del Centro
(68%) e del Sud (57%).

Giudizi quasi analoghi sul personale medico e sanitario, che risulta promosso dal 70% degli italiani
(80% Nord, 63% Centro e 60% Sud).

Gli ospedali del Sud sono invece penalizzati per la gestione, con giudizi che scendono sotto la soglia
del 50% quando si parla di comfort, vitto, organizzazione, servizi di informazione e igiene.

Realta diverse nelle diverse regioni ed anche nelle province di una stessa regione. Il servizio
sanitario cala e presenta aspetti diversi per varie ragioni, una in particolare: nel Sud ad esempio il

“pubblico” & talmente scadente che il “privato” non va oltre lo straordinario per miglicrare i servizi di
p
assistenza.

In alcune citta, vedi Napoli, basta rispondere solo alle chiamate telefoniche per prenotare un
ricovero, un esame o informazioni che riguardano i diversi passaggi di accettazione perché il
“privato” venga promosso.

In Campania, in prima fila Napoll, la realta & oscurata dal peso della politica sugli aspedali e sulle
Asl, una situazione che va oltre la spartizione partitica perché sfocia nelle clientele pili basse e
pericolose per i cittadini che chiedono assistenza.

La Campania, sempre Napoli in prima fila, & la regione italiana con il maggior numero di “viaggi della
speranza”. In molti ospedali del Nord il primo dialetto & il “napoletano”. Anche il governatore
Bassolino, a suo tempo, per sottoporsi ad un intervento chirurgico si rivolse... all'estero,

La sanita campana & la pill sprecona. Il “piano di rientro” dei debiti accumulati negli anni non & mai
stato accettato dal governo centrale. Molti ospedali seno fuorilegge, cio& non hanno i requisiti, anche
quelli “minimi”, per ricoverare pazienti.

I conti sono allo sbande, dice Marcello Taglialatela, e la voragine aperta nelle casse della sanita
campana supera i 700 milioni di euro. Tra i punti sollevati dall'esponente di An “I'escamotage
adottato da Asl e Aziende Ospedaliere per fatturare nel 2009 beni e servi relativi agli ultimi mesi del
2008".

1l gradimento per il “pubblica”, nell'indagine dell’Anaao, nel Sud & del 41 per cento mentre al Centro
& del 46% e al Nord del 66%.

La “malasanita” & un problema di secondo piano in Campania. Anche nella comunicazione, fuorviante

e clientelare... molto clientelare.

Per il momento I'obiettivo & “dare assistenza” al governatore Bassolino e alla sindaca Iervolino. Una
storia infinita..
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emerge dallindagine "Gli italiani e il Ssn"
promossa dallAnaao Assomed (Associazione
*| Medici Dirigenti) € realizzata dalla Swg di

- Trieste.

Solo su

.

{continua soilo)

’6 FAI UN PREVENTIVO

Liiscrizione a Jugo &
semplice e gratuita
Registrati

(G osnertel.it

illumini il tuo risparmio!

FAI UN PREVENT!

Specializzati a

News Sanita
Legal notizie e approfendimenti sempre
aggiornatl su Aglil

Dott. Giovanni Bona
La Qualita e fa Professionalith al Tuo
senvizio prenota una visila

Scopriamo cosi che, a trentanni dalla sua istituzione, il Ssn raccoglie la fiducia del 54% degli
Italiani ed & preferito alla sanita privata che, contrariamente a molti luoghi comuni, piace solo a
3 italiani su dieci.

Tuttavia, come accennato, Ifalia della salule sembra spaccata in due: una al Nord promossa a
pieni voti e una al Centro-Sud, dove disfunzioni e carenze, in particolar modo organizzative e
strutturali, fanno scendere il gradimento e la fiducia sotto la soglia del 50%.

Nord e Sud si trovano perd unicti quando si parla di ospedali pubblici, la cui qualita di
prestazioni e servizi viene promossa in tutto il Paese da parte di cittadini che ne hanno
usufruito direttamente o per i loro cari.

La qualita delle cure e delle prestazioni ospedaliere & infatti giudicata soddisfacente dal 72%
degli Intervistati, una media che comprende la soddisfazione del Nord (82%) e quella del
Centro (68%) e del Sud (57%). Giudizi quasi analoghi sul personale medico e sanitario, che
risulta promosso dal 70% degli italiani (80% Nord, 63% Centro e 60% Sud).

Gli ospedali del Sud sono invece penalizzati per la gestione, con giudizi che scendono sotto la
soglia del 50% quando si parla di comfort, vitto, organizzazione, servizi di informazione e
igiene
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Un'indagine commissionata dal sindacato medico ha evidenziato dati importanti

Gli italiani promuovono la sanita pubblica
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Il Sistema Sanitario Nazionale piace agli italiani, che anzi lo preferiscono di
gran lunga al privato. Solo 3 italiani su dieci, infatti, dichiarano di aver piit fiducia negli
ospedali privati: secondo il 30% la sanita costerebbe meno e sarebbe migliore se fosse
data ai privati. La sanita pubblica dunque sfata il pregiudizio negativo diffuso in Italia ¢
si scopre anche che i pazienti considerano i medici abbastanza o del tutto competenti.

E' quanto emerge dall'indagine promossa
dal sindacato medico Anaao Assomed e
realizzata dalla Swg di Trieste su un campione
rappresentativo della popolazione italiana di eta
superiore ai 25 anni. Nel periodo trail1eil 4
dicembre 2008 mille soggetti, che
presumibilmente hanno avuto a che fare con la
sanita ospedaliera italiana, rispondendo a

Gli itahani promuovono ia sanita pubblica domande pi'ecise hanno espresso laloro
] A <

Sanita customer satisfaction.
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«Le iniziative di customer satisfaction sono

un pezzo importante della programmazione»
ha detto il Sottosegretario alla Salute Ferruccio
Fazio, intervenendo oggi alla presentazione dell'indagine «Gli italiani e il SSN». «Ci
conforta vedere che la fiducia degli italiani nella competenza dei medici & elevata;
emerge una mancanza di umanizzazione nei confronti dell'ammalato ed & su questo che
dobbiamo lavorare. Sono soddisfatto che la materia di base, che & rappresentata dagli
uomini, ci sia perché questa ¢é la cosa fondamentale.

Sul binomio pubblico/privato vorrei chiarire una cosa - ha aggiunto Fazio -
nessuno mette in discussione la governance pubblica del nostro sistema sanitario
nazionale. Esiste comunque un privato virtuoso, che spesso si identifica con i grandi
ospedali che riescono ad inserirsi bene in questa governance, ed esiste poi un privato
dannoso, rappresentato a volte da piceole struttures».

Un dato sicuramente gia noto, che emerge anche da quest'ultima analisi &
una disparita di situazioni tra Nord e Sud: al Nord & il 66% della popolazione a fidarsi
della sanitd pubblica, mentre al Sud la percentuale scende al 41%. Nello specifico & Ia
qualita dei servizi sanitari regionali ad essere percepita in modo estremamente
differente: soddisfacente o del tutto soddisfacente per il 74% degli italiani al Nord,
contro il 24% degli italiani al Sud.

Secondo 1'82% degli italiani al Meridione negli ospedali della propria
Regione sono diffuse o molto diffuse le carenze organizzative (il valore medio & del
57%) e questo significa che la maggior parte della sfiducia & basata sulla malasanita che
non ha a che fare con il sistema sanitario in s¢, ma con la sua gestione.

«La gestione delle inadeguatezze - ha spiegato il Sottosegretario Fazio - & di
competenza regionale. Le Regioni pit critiche sono Campania, Sicilia e Lazio, per cui
abbiamo predisposto piani di rientro che aiuteranno queste Regioni ad uscire dalle

http://www.diariodelweb.it/Articolo/Italia/?d=200901 1 4&id=66163
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condizioni non ottimali di gestione dei servizi. Il Ministero mettera la sanita a sistema,
con indicatori di input e output, per misurare anche cio che il sistema produce».

Oltre alla mancanza di umanizzazione gli italiani lamentano una scarsa
assistenza agli anziani, su cui sposterebbero molte piti risorse, visto che andiamo
incontro ad un invecchiamento della popolazione. Tutto sommato quest'indagine
dimostra come, a trent'anni dalla sua nascita, il Sistema Sanitario Nazionale stia al
passo con gli altri paesi con cui I'Ttalia si confronta anzi dimostra di avere le potenzialita
per essere uno dei migliori sistemi sanitari del mondo.

«Inoltre - ha evidenziato Fazio - alla domanda se & meglio una tutela
pubblica della salute o & meglio fare da soli, gli italiani hanno confermato una
tendenza, che & propria dell'Europa, a volere una sicurezza pubblica per il loro bene
primario». Il Sottosegretario alla Salute ha portato 'esempio dell'ospedale ideale del
Prof. Umberto Veronesi: «é il nostro modello, ma ha costi troppo elevati e cozza con le
situazioni concrete che ¢ troviamo di fronte. Per il momento prevediamo corsi di
educazione per i medici verso un'umanizzazione delle cure e con i piani di rientro
speriamo di risolvere presto le inefficienze».

Alla domanda sulla situazione dei LEA, i livelli essenziali di assistenza Fazio
ha risposto cosi: «a settembre abbiamo concordato con le Regioni i nuovi LEA, in cui
sono stati inseriti tutti quelli previsti per le categorie piti deboli. Tl problema & politico e
siamo in attesa che la Presidenza del Consiglio ¢i convochi per inserirli nel Patto della
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