Caos nei Pronto soccorso (e non solo): adesso per non chiudere vengono ...
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Caos nei Pronto soccorso (e non solo): adesso per non chiudere vengono arruolati i

medici a gettone

di Chiara Daina
Tra pensionamenti e medici che si licenziano, Asl e fornitori privati faticano a trovare
specialisti disposti a coprire i turni in molti reparti. Si ricorre cosi a supplenti a ore

»

Getty Images

«Aaa camici bianchi cercasi». Fino a poco tempo fa erano solo le Aziende
sanitarie locali a fare fatica a trovare specialisti sul mercato. Oggi anche i
fornitori privati (societa e cooperative) sono in difficolta a reclutare medici
da prestare agli ospedali a paghe piu attraenti. Perché il personale
disponibile a coprire i turni lasciati scoperti da chi & andato in
pensione o si & licenziato & merce sempre piu rara. Vale soprattutto per
i Pronto soccorso, ma non solo.

Bandi deserti

11 bando della Regione Sardegna, pubblicato il primo giugno e scaduto il
dieci, per 'affidamento a enti esterni dei turni di Pronto soccorso (di 12 0 24
ore, da 8o euro lorde 'ora), per tre mesi (da luglio a settembre), in 12
presidi dell'isola, & andato completamente deserto. Non sono pervenute
offerte neanche per quello indetto dall’Ausl di Reggio Emilia per cercare i
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di partecipanti lo abbiamo prorogato fino al 16 ma senza successo — spiega
Cristina Marchesi, la direttrice generale dell’Azienda —. Le strutture erano
state chiuse a febbraio 2020, con lo scoppio della pandemia, perché non
consentivano la separazione dei percorsi dello “sporco” e del “pulito”. Nel
frattempo abbiamo fatto i lavori di ristrutturazione ma, senza medici, i
servizi non possono ripartire».

Almeno 2-3 anni per riequilibrare la situazione

La carenza di specialisti nei reparti & profonda. Bisognera stringere i
denti ancora per qualche anno, almeno due-tre, prima di vedere uscire
dalle scuole di specializzazione un numero sufficiente di specialisti in grado
di riempire i buchi negli organici, risultato di una cattiva programmazione
del passato che ha ignorato le fuoriuscite per pensionamento. Il ministero
della Salute per sanare la situazione ha quindi portato i contratti di
formazione in medicina da 8mila nel 2019 a 13-400 nel 2020 e 17-400
nel 2021.

Medici supplenti a ore

Nell’attesa le Aziende sanitarie provano a tamponare come riescono.
Una delle soluzioni piu diffuse, in particolare nelle regioni del Nord e del
Centro, ¢ il ricorso ai medici a chiamata forniti da service esterni
(societa e cooperative). I supplenti a ore vengono impiegati soprattutto
nei Pronto soccorso per evitare che chiudano. «Ai concorsi per I'assunzione
sia a tempo determinato sia a tempo indeterminato non si presentava
nessuno o al massimo una persona. Un anno fa siamo stati costretti ad
appaltare alcuni turni a una cooperativa — dichiara Momnica Calamai,
direttrice generale dell’Ausl di Ferrara —. Il mediico a gettone ci costa circa
il 40 per cento in piul di uno strutturato: go I'’euro lorde all’ora di giorno e
120 euro di notte». Il direttore dell’Asl Cuneo 1, Giuseppe Guerra,
ammette: «Due dei nostri quattro Pronto soccorso, quello di Saluzzo e di
Ceva, aperti 12 ore al giorno, vanno avanti solo grazie ai medici delle
cooperative. Ma — aggiunge Guerra — appaltiamo anche turni di anestesia
e di ginecologia». Non é pil solo I'emergenza urgenza che si aggrappa alle
cooperative.

Oggi é I'ancora di salvezza per altre branche mediche, dalla
Ginecologia alla Radiologia, I’Anestesia, la Pediatria, 'Ortopedia e la
Nefrologia. I supplenti anestesisti a ore sono sempre pill frequenti.
«All’'ospedale di Seriate dal lunedi al venerdi ne abbiamo da 4 a 5 che
coprono i turni 8-20, 8-18, 8-14 0 8-15, anche nei weekend se serve — dice
Vincenzo Aquilina, referente dell’Associazione anestesisti rianimatori
ospedalieri italiani (Aaroi) per I’Asst Bergamo Est —. Sono presenti anche
negli ospedali di Piario, Alzano e Lovere». I medici in affitto sono diventati
la colonna vertebrale di diversi reparti di Pediatria. «Le cooperative sono
presenti in quasi la meta delle pediatrie del Veneto — afferma Simomne
Rugolotto, responsabile della pediatria dell’ospedale di Rovigo e
consigliere nazionale della Societa italiana di pediatria (Sip) —. Ne
usufruiscono anche Lombardia, Valle d’Aosta, Piemonte, Liguria,
Emilia Romagna, Marche, Calabria. In molti casi i medici a gettone sono
pensionati o ex ospedalieri che hanno mollato il pubblico. Altre fonti di
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Riccardo Brachet Comtul, segretario del Sindacato dei medici dirigenti
(Anaao) per la Valle d’Aosta: «Il reparto di Ortopedia dell’ospedale Parini di
Aosta dovrebbe avere in pianta organica 15 specialisti, invece ne ha solo
sette e per le prestazioni di Pronto soccorso si avvale di 4-5 gettonisti a
settimana». Anche I’Asl di Alessandria chiede aiuto a ortopedici esterni.
«L’attivita ambulatoriale a Novi Ligure é assicurata grazie a loro — conferma
Antonello Santoro, vicesegretario aziendale di Anaao —. Mentre nel
presidio di Casale Monferrato da maggio é stato preso in affitto da una
societa privata un nefrologo pensionato per 12 ore al giorno, da lunedi a
venerdi, per garantire il servizio di dialisi. C’e solo una dipendente, a fronte
dei sei richiesti, e uno specializzando».

v Servizi v

Le criticita

«Siamo alla canna del gas e, avanti di questo passo, non sappiamo cosa ci
aspettera — commenta Fabio De Iaco, direttore del Pronto soccorso
dell’ospedale Maria Vittoria di Torino e presidente nazionale della Societa
italiana di medicina d’emergenza urgenza (Simeu) —. Secondo
un’indagine della nostra societa le cooperative tengono in piedi i
Pronto soccorso di tutte le aziende del Friuli, della meta di quelle del
Piemonte, del 6o per cento in Liguria, del 7o per cento in Veneto, del
35 per cento in Lombardia e cosi via. Il Sud resta ancora immune». De
Taco sottolinea i rischi che si corrono. «Si tratta perlopiu di neolaureati
senza specializzazione. Sono estranei alle procedure cliniche dell’equipe,
ai percorsi assistenziali del reparto e dell'intero ospedale. Ma per gli
interventi in urgenza devi essere pronto e un medico che arriva un
giorno in aereo da un’altra regione e non sai quando ritorna come fa?
Per loro poi e piu facile non dimettere il paziente dal Pronto soccorso al
termine del turno per non assumersi responsabilita, e questo non fa che
intasare il reparto».

L’orario di lavoro settimanale & fuori da ogni controllo. «Nessuno ci
garantisce che il medico preso in affitto rispetti le 11 ore consecutive di
riposo al giorno e le 48 ore settimanali massime di lavoro previste
dalla direttiva europea. Possono lavorare per pill cooperative e allo stesso
tempo esercitare come liberi professionisti. C’e chi fa 20 turni al mese al
posto di 14-15». O chi, per esempio, arriva a fare 8o ore in una settimana
con il rischio di ricadute sul proprio benessere psicofisico e sulla capacita di
prestare assistenza al paziente da curare.

Sotto stress anche il personale dipendente. «Dall'inizio dell’emergenza
Covid accumulo piu di 600 ore di straordinario all’anno» racconta il
responsabile del dipartimento di Urgenza di una provincia del Veneto. In
Sicilia, invece, si € costituito un comitato dei direttori dei Pronto soccorso
dell'isola che chiede alla Regione di «mantenere oltre il 31 dicembre 2022 i
medici non specialisti reclutati durante I'emergenza sanitaria anche con
contratti atipici» spiega Massimo Geraci, responsabile del Pronto soccorso
dell’ospedale Civico di Palermo.

Premi economici
Per affrontare la grave carenza di personale e attrarre forza lavoro in corsia
riducendo il ricorso a esternalizzazioni alcune Regioni stanno
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(dai 60 previsti dal Contratto collettivo nazionale di lavoro). Stesso
compenso che il Piemonte ha deciso di riconoscere ai medici in trasferta
nei Pronto soccorso di altre aziende sanitarie regionali (mentre per gli
interni la retribuzione passa da 40 a 60 euro nei weekend, festivi e orari
notturni), fino al 31 dicembre. «Qggi in alcuni ospedali questa cifra
viene offerta anche ai dipendenti interni. Bisogna essere competitivi
con le cooperative e aumentare gli stipendi dei medici» rimarca il presidente
di Simeu.

La Valle d’Aosta da gennaio fino al 2024 riconosce 800 euro lorde in pil1 al
mese in busta paga ai medici che decidono di prestare servizio nelle sue
strutture. La Sardegna ha stanziato 13 milioni di euro per aiutare i piccoli
ospedali in difficolta al di fuori delle citta di Cagliari e Sassari. «Per fare un
esempio — si legge in un comunicato della Regione — un dirigente medico
in servizio in uno degli ospedali individuato all'interno di un progetto che
dovesse dare la propria disponibilita a coprire nell’arco di un mese un
minimo di quattro notti ricevera un premio di 400 euro per ogni turno».

Per chi arriva da un altro ospedale: seicento euro a turno aggiuntivi per i
medici la cui sede dista entro i 50 chilometri e 690 per quelli oltre i 50.
Infine, la Calabria ha chiesto al ministero dell’Economia il riconoscimento
di «area disagiata», che da diritto all’erogazione di indennita per attrarre
operatori sanitari.

La riorganizzazione dei reparti

La strategia per tappare i buchi puo richiedere una rimodulazione
dell’attivita dei reparti meno affollati. «I’ospedale deve essere flessibile.
Grazie a una riorganizzazione della rotazione del personale abbiamo
recuperato delle ore di lavoro da reintegrare nell’'unita di emergenza. In
questo modo abbiamo gia ridotto le ore affidate alla cooperativa da 27 a 17
ed entro agosto non avremo pill bisogno di supporto esterno — dichiara la
direttrice dell’Ausl di Ferrara, dove da tre anni esiste anche la figura del
bed manager, incaricata di garantire I’appropriatezza dei ricoveri, la
gestione dei posti letto e dei piani di dimissione —. Da ottobre partira
anche il modello del “see and treat” per le urgenze minori, affidato agli
infermieri, per snellire il carico di lavoro dei medici».

La proposta dei contratti di formazione e lavoro

L’Anaao, il principale sindacato dei medici ospedalieri, propone al
Governo di introdurre il contratto di formazione e lavoro per gli
specializzandi a partire dal primo anno. «Sono 1'unico bacino a cui poter
attingere. I borsisti non vanno trattati da eterni studenti, possono imparare
prestando servizio in corsia come succede nel resto d’Europa» sottolinea il
segretario nazionale uscente Carlo Palermo. Che insiste sulla possibilita di
assumere a tempo determinato gli specializzandi dal terzo anno secondo
quanto previsto dalla legge di Bilancio per il 2019 e il «decreto Calabria»
(anche da parte delle Aziende sanitarie che non fanno parte della rete
formativa attraverso un progetto formativo individuale redatto dalla
rispettiva scuola di specializzazione). Un altro obiettivo imprescindibile
per Anaao é I'aumento degli stipendi: «Non é possibile che in Italia un
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