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C I R C O L A R E  I N F O R M A T I V A  
30 giugno 2010 

 

DAL 1 LUGLIO NUOVI SERVIZI  
A TUTELA DEGLI ISCRITTI 
 
Dal 1 luglio 2010 gli iscritti all’Associazione potranno usufruire di ulteriori importanti servizi.  
La POLIZZA DI TUTELA LEGALE e il PRONTO SOCCORSO MEDICO LEGALE e ASSICURATIVO garantiranno 
una risposta puntuale e tempestiva ad ogni richiesta in merito a procedimenti penali o civili ed a problema-
tiche di natura medico-legale non strettamente correlate al contenzioso.  
 

Caratteristiche della polizza 
POLIZZA DI TUTELA LEGALE 

Assicura tutti gli iscritti nell’esercizio della loro attività professionale, compresa quella libero-professionale 
intramoenia, anche in forma allargata. 
Il servizio garantisce: 
• la difesa nei procedimenti penali, civili e per gli illeciti amministrativi; 
• la difesa in procedimenti disciplinari e nelle controversie contrattuali nascenti dal rapporto di lavoro 

dipendente(a partire dal 4^ mese dall’iscrizione); 
• la resistenza avverso richieste di risarcimento danni; 
• la difesa, in qualità di conducente, nei procedimenti penali originati da violazione di legge collegati alla 

circolazione stradale; 
• retroattività di 24 mesi per la difesa penale; 
• garanzia postuma di 12 mesi. 
 
La polizza copre gli onorari e le spese sostenute per un Legale liberamente scelto dall’Associato senza limite 
territoriale; le spese giudiziarie; gli onorari dei consulenti tecnici di parte; le spese di traduzione; le spese di 
viaggio. 
Il massimale per ciascun Associato è di € 25.000,00 per ogni sinistro senza limite annuo. Il tetto può essere 
elevato fino a 100.000,00 per sinistro. 
 
LA POLIZZA E’ GRATUITA PER I MEDICI DIPENDENTI ISCRITTI ALLA ASSOCIAZIONE E I MEDICI PENSIONATI  
CHE MANTENGONO L’ISCRIZIONE. 
 
Per informazioni circa le modalità di utilizzo e la gestione dei sinistri rivolgersi alle sedi nazionali di Mila-
no, Roma e Napoli. 
 

Caratteristiche del Servizio 
PRONTO SOCCORSO MEDICO-LEGALE 

Il servizio nasce con lo scopo di rilevare e rispondere rapidamente alle richieste di consulenza medico-
legale-assicurativa, anche non urgenti, rispetto agli adempimenti necessari per un’adeguata tutela e di sup-
portare i dirigenti medici in caso di contenzioso. 
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Organizzazione del Servizio 
L’Associato può richiedere l’attivazione di questo servizio attraverso il numero verde 800-689955 a 
cui risponde in prima battuta il personale Anaao Assomed adeguatamente formato.  
L’operatrice, verificata l’iscrizione all’Associazione, raccoglie i dati e le informazioni necessarie, acquisisce i 
recapiti e mette in contatto il richiedente con un  Medico Legale e, se possibile, anche con un legale. 
Alle richieste ricevute viene attribuito un codice: 

CODICE ROSSO per la richiesta di consulenza in caso di contenzioso penale (ricevimento di un 
avviso di garanzia).  
Tempo di risposta: immediata 
CODICE GIALLO richiesta di consulenza in caso di contenzioso civile (richiesta di risarcimento 
danni, giudiziale o extragiudiziale).  
Tempo di risposta: entro le 8 ore successive alla richiesta 
CODICE VERDE problematiche di natura medico-legale nell’attività professionale quotidiana (es. 
consenso informato ai trattamenti sanitari, redazione della cartella clinica, TSO, ecc.); 
Tempo di risposta: entro le 24 ore successive alla richiesta 
CODICE BIANCO richiesta di supporto per la stesura della relazione richiesta dalla Direzione Sa-
nitaria per reclamo/segnalazione da parte dei cittadini. 
Tempo di risposta: entro le 48 ore successive alla richiesta. 

 

E’ a disposizione degli iscritti un servizio GRATUITO di consulenza in merito alla propria posizione assicurati-
va e/o alle polizze in essere e/o alle polizze aziendali. 

SERVIZIO DI CONSULENZA ASSICURATIVA 

 
INFORMAZIONI

Milano telefono 026694767   e.mail: segr.naz.milano@anaao.it  

 
Per informazioni in merito alla consulenza assicurativa ed al pronto soccorso medico-legale sono attivi i ri-
ferimenti delle sedi di: 

Roma  telefono 064245741   e-mail: segreteria.nazionale@anaao.it 
Napoli  telefono 0817649624  e-mail: segr.naz.napoli@anaao.it 

 
 

L’Anaao Assomed metterà a breve a disposizione dei propri iscritti anche una PO-
LIZZA DI TUTELA PER COLPA GRAVE a prezzi e condizioni particolarmente vantag-
giose rispetto a quanto richiesto dalle Aziende Sanitarie. 
 
 
Costantino Troise 



PRONTO SOCCORSO
medico-legale-assicurativo

1 ACCESSO DIRETTO

3 CONSULENZA PROFESSIONALE
4 RISCONTRO GARANTIT0

2 ANALISI IMMEDIATA

ACCESSO DIRETTO
Al servizio di consulenza telefonica “PRONTO SOCCORSO 
MEDICO LEGALE ASSICURATIVO” si accede mediante 
l’attivazione del Numero Verde riportato.
Personale ANAAO ASSOMED, appositamente formato, 
ti guiderà nel processo di consulenza a te dedicato.

ANALISI IMMEDIATA
Un Team di Lavoro dedicato, formato da professionisti 
del settore medico, legale e assicurativo, analizzerà 
immediatamente il tuo problema dando le priorità in 
riferimento al Codice di Triage assegnato.

CONSULENZA PROFESSIONALE
Un professionista qualificato ti supporterà nella risoluzio-
ne di problematiche relative a:
Ricevimento di avviso di garanzia;
Ricevimento richiesta di risarcimento danni;
Attivazione di contratti assicurativi relativi alla Responsa-
bilità Civile Professionale “Colpa Grave”;
Attivazione Polizza ANAAO ASSOMED di Tutela Legale;
Problematiche di natura medico-legale nell’attività pro-
fessionale quotidiana quali a titolo esemplificativo:
consenso informato ai trattamenti sanitari, redazione 
della cartella clinica, TSO, supporto nella redazione di 
documentazione richiesta dall’AO di appartenenza.

RISCONTRO GARANTITO
L’attivazione del servizio gratuito di consulenza “PRONTO 
SOCCORSO MEDICO LEGALE ASSICURATIVO” garantisce 
una risposta ai tuoi quesiti essendo supportato da
modalità operative rigorose.

servizio integrato di consulenza per gli iscritti

per maggiori informazioni:

www.anaao.it
TEAM DI LAVORO DEDICATO

PERSONALE ANAAO ASSOMED

DIRIGENTE MEDICO ISCRITTO




