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I principi europei della farmacia ospedaliera 
Un insieme di standard definiti dall'Associazione Europea dei Farmacisti Ospedalieri 
(EAHP)per guidare i sistemi sanitari europei verso l'ottimizzazione dei risultati clinici 
dei pazienti, focalizzandosi su una gestione appropriata dei farmaci, collaborazione 
multidisciplinare e miglioramento continuo dei servizi farmaceutici. 

•Un documento di consenso europeo che stabilisce gli standard di 
eccellenza per la farmacia ospedaliera.
•Una guida per i farmacisti ospedalieri e i sistemi sanitari per migliorare 
l'assistenza ai pazienti.

Cosa sono

L'EAHP pubblica regolarmente versioni aggiornate dei Principi, 
con commenti e chiarimenti per facilitarne l'implementazione.



Ottimizzazione dei risultati clinici
• Migliorare la cura del paziente attraverso l'uso corretto dei farmaci.

Collaborazione multidisciplinare
• Coinvolgere i farmacisti in tutte le fasi della cura del paziente, lavorando con medici e infermieri.

Sicurezza e qualità
• Garantire la sicurezza, la qualità e l'efficacia dei farmaci, inclusa la gestione dei preparati galenici.

Gestione dei farmaci
• Supervisionare l'approvvigionamento, la preparazione, la distribuzione e il monitoraggio dei 

farmaci.

Obiettivi Principali



1.1 L’obiettivo generale dei servizi di farmacia ospedaliera è di ottimizzare i 
risultati clinici dei pazienti attraverso la cooperazione all’interno di equipe 
mediche multidisciplinari per ottenere un uso responsabile dei farmaci in 
tutte le situazioni.

I principi europei della farmacia ospedaliera 
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CE Implementare linee guida 

Garantire la sostenibilità del sistema

Coordinare attività inerenti al farmaco 

Promozione strumenti informatici adeguati
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Coinvolgimento nelle procedure di appalto

Prontuari farmaceutici

Responsabile di tutti gli aspetti logistici legati al farmaco

Dispensazione dei farmaci
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Supervisione del processo di allestimento di preparati sterili e 
non sterili

Garantire qualità dell’intero processo di produzione, fino alla 
somministrazione al paziente

Supporto in fase di somministrazione
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A Accesso alle informazioni cliniche del paziente

Medication review

Continuità ospedale-territorio 

Appropriatezza terapeutica

Farmacista in reparto
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Implementare programmi di prevenzione degli errori in terapia

Farmacovigilanza

Tracciabilità 

Uso sicuro dei farmaci 

Verifiche periodiche 

Istituzione di percorsi di quality assurance
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Tirocinio prelaurea in ospedale 

Promozione di collaborazioni paneuropee al fine di migliorare gli 
standard 

Garantire formazione anche ad altri professionisti 

Pubblicare i dati e le esperienze più interessanti 

Ruolo attivo negli studi clinici e nei Comitati Etici



1.1 L’obiettivo generale dei servizi di farmacia ospedaliera è di ottimizzare i 
risultati clinici dei pazienti attraverso la cooperazione all’interno di equipe 
mediche multidisciplinari per ottenere un uso responsabile dei farmaci in 
tutte le situazioni.

MA NON SOLO FARMACI

        

… e molto altro: ALIMENTI PER FINI SPECIALI, SOLUZIONI INFUSIONALI, GAS,… 
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Il Servizio di Farmacia è una struttura complessa che opera in staff alla Direzione 
Sanitaria aziendale ed è preposto alla gestione dei farmaci, dispositivi medici, 
diagnostici.

L’organigramma funzionale della UOC Farmacia

AREA COMPOUNDING

• Oncologia 
• Galenica tradizionale 
• Nutrizione artificiale 
• Off label

AREA GESTIONE BENI SANITARI

• Approvvigionamento beni 
• Distribuzione beni 
• Gare 
• Controllo dell’uso prontuario 

farmaci 
• Repertorio DM

AREA SPERIMENTAZIONE, 
VALUTAZIONE E MONITORAGGIO BENI 
SANITARI

• Commissione terapeutica 
• Monitoraggio consumi 
• Sperimentazione clinica

AREA DISTRIBUZIONE DIRETTA

• Distribuzione Diretta 
• Registri AIFA
• Flussi informativi

LABORATORIO

MAGAZZINO
GESTIONE 

AMMINISTRATIVA 
BENI SANITARIA

* BENI sanitari: farmaci, dispositivi medici, IVD, disinfettanti, gas medicali, prodotti ricerca 



Appropriatezza

L’appropriatezza comporta implicazioni dirette e indirette riguardanti 
la procedura corretta sul paziente giusto al momento opportuno e nel 
setting più adatto.

Appropriatezza è la misura di quanto una scelta o un intervento 
diagnostico o terapeutico sia adeguato rispetto alle esigenze del 
paziente e al contesto sanitario



Appropriatezza- Esempi

Gestione e monitoraggio dei Registri AIFA. 

Revisione periodiche delle prescrizioni. 

Prevenzione dei problemi terapeutici identificando le criticità 
legate a errori organizzativi e contribuire a ridurre il rischio clinico. 

Contribuire ad ottimizzare i sistemi informatici necessari per la 
personalizzazione delle terapie. 



Un esempio pratico: il farmacista nell’antimicrobial 
stewardship 

Prescrizione di terapia 
antibiotica «empirica» 

Medico di reparto +/- 
consulenza 

infettivologica

Validazione della terapia 
antibiotica con eventuale 

proposta di terapia alternativa 
dopo 48 ore e con esito 

dell’antibiogramma

• Riduzione uso degli antibiotici 
• Riduzione della durata della 
terapia
• Promozione di terapie «mirate» 
• Riduzione di infezioni da germi 
multiresistenti 
• Miglioramento degli esiti del 
paziente (riduzione mortalità e 
ospedalizzazione) 
• Riduzione dei costi 



L’appropriatezza prescrittiva è un valido strumento per governare l’efficacia, 
l’efficienza e contenere i costi della farmaceutica e della sanità in generale.

Le competenze (non solo specialistiche, ma oggi anche manageriali) di cui è 
portatore il farmacista ospedaliero e dei servizi farmaceutici territoriali 
sono finalizzate a fornire il know how indispensabile per ottimizzare il 
processo decisionale inerente la selezione, e l’impiego in terapia del 
farmaco, del medicinale diagnostico e del dispositivo medico. 

È evidente che il farmacista svolge la sua attività ponendo una costante 
attenzione ai bisogni di salute del cittadino attraverso la diffusione di 
informazioni corrette sulle terapie e sul loro impiego e garantendo la 
qualità, l’efficacia e la sicurezza del prodotto allestito e dispensato, non 
dimenticando di considerare gli aspetti farmaco-economici relativi al suo 
utilizzo. 



Prospettive future
Sempre maggiore importanza strategica del ruolo di servizio a 
supporto dei prescrittori, per migliorare l’appropriatezza 

• Ciò comporta una maggiore conoscenza della patologia, dei protocolli e dei 
percorsi assistenziali in uso, nonché la possibilità di aggiornamento continuo sui 
nuovi prodotti e la capacità di valutarne la loro efficacia, non solo a livello 
astratto, ma in relazione alle condizioni operative standard del proprio contesto 
aziendale. 

Ruolo chiave nel governo economico 

• Gestione efficiente del magazzino e della logistica di supporto;
• Programmazione e controllo;
• Supporto al processo di scelta dei migliori prodotti in commercio (profilo costo-

efficacia); 
• Aggiornamento del prontuario aziendale. 
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