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FORMAZIONE ECM: RUOLO DI AGENAS
Dal 1° ge nnaio 2008, con l’e ntrata  in vigore  de lla  Le gge  24 
d ice m bre  2007, n. 244, la  ge stione  am m inistra tiva de l 
p rogram m a d i Ed uca zione  Cont inua  in  Me d ic ina  (ECM) 
e  il sup p orto  a lla  Com m iss ione  Na ziona le  p e r la  
Form a zione  Cont inua  sono sta ti trasfe riti a ll’AGENAS.
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SITO ECM: https:/ /ape.agenas.it/home.aspx  

https://ape.agenas.it/home.aspx


ANALISI DEGLI EVENTI ECM 
SULLA FORMAZIONE DIGITALE 

Note vole  aum e nto d e g li e ve nti ECM finalizzati allo svilup p o d i com p e te nze  
d ig ita li ne l trie nnio 2020-2022 (449 corsi) rispe tto a l trie nnio p re ce de nte  (261 
corsi). Coinvolg im e nto d i tu t te  le  p rofe ssioni sa nita rie , con la  p re d om inanza d i 
e ve nti de stinati a  m e d ic i (81%) e  infe rm ie ri (52%).
Gli argom e nti tra tta ti m aggiorm e nte  sono que lli re la tivi ai m od e lli sa nita ri b a sa t i 
su  p ia t ta form e  d ig ita li (33% d e g li e ve nt i to ta li), con una p re d om inanza de lla  

t e le m e d ic ina  in e ntram bi i trie nni p re si in e sam e . Si sottoline a  com e  

l’aum e nto d e l num e ro d i e ve nti ECM d e d icati allo sviluppo de lle  com pe te nze  
d ig ita li de i p rofe ssionisti sanitari d im ostri la  cre sce nte  im portanza de ll’argom e nto 
ne ll’a ttuale  sce nario d e l nostro Pae se , in un’ottica  d i am pliam e nto de i se rvizi 
offe rti e  d i m ig lioram e nto de lla  qualità  e  de lla  sicure zza de lle  cure .
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Ultimi due trienni formativi (2017-2019 e 2020-2022)



FORMAZIONE: RUOLO DI AGENAS

AGENAS propone , ge stisce  e  m onitora  i p roce ssi form ativi inte rni, 

p rom uove  l’Alta  form a zione  ne l se ttore  sanitario su te m atiche  

d i s tre tta  com pe te nza com e  valutazione  de lle  pe rform ance , aud it 

c linico, organizzazione  e  um anizzazione  de lle  cure . 

Le  inizia tive  form ative  hanno lo scopo d i incre m e ntare  e  

pe rfe zionare  le  com pe te nze  spe cialistiche  de i p rofe ss ionis t i d e lla  

sa lu te  e  s tim olare  il confronto a ll’inte rno de l m ondo sanitario s ia  a  

live llo  re g ionale  e  inte rre g ionale , s ia  a  live llo nazionale , m ante ne ndo 

lo sguardo al conte sto inte rnazionale . 
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Form a zione  Profe ss ionis t i SS:
Colla b ora zione  AGENAS  - REGIONI
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 Erogazione  de i cors i d i form a zione  finalizzati a ll’incre m e nto 
de lle  conosce nze  ne ce ssarie  a  fa vorire  l’u t ilizzo d e i 
d ocum e nt i d i He a lth  Te chnolog y Asse ssm e nt  (HTA) e  d e lle  
log iche  HTA ne i p roce ssi de c isionali colle gati a ll’adozione  e  
utilizzo d i spe cifiche  te cnolog ie  sanitarie , com e  p re visto dal 
PNHTA 2023-2025;

 AGENAS p rovve d e  ad  a t t iva re  e d  e rog a re  un corso  d i 
form a zione  PILOTA d i b a se  in  HTA rivolto a  60  profe ssionisti 
che  ope rano all’inte rno d e i d ive rsi SSR pe r lo sviluppo de lle  
com pe te nze  te cnico-profe ssionali d i HTA.
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1° Ed izione  (se t te m b re -
d ice m b re  2023) d e l Corso  
AGENAS d i Form a zione  
Ma na g e ria le  su llo  svilup p o 
d e ll’Ass is te nza  te rritoria le  
PNRR - M6 C2.2 (c )

Ob ie t t ivi: accre scim e nto e  
qualificazione  de lle  
com pe te nze , sul p iano 
m anage riale  e  ge stionale , de i 
d ipe nde nti de l SSN, ai quali 
sono o potre bbe ro e sse re  
affidate  re sponsab ilità  
ge stionali o d i coord inam e nto 
ne lle  strutture  inte rm e d ie  
(d istre tti, d ipartim e nti, p re sid i) e  
ne i live lli assiste nziali te rritoriali 
(Case  de lla  Com unità , COT, 
Ospe dali d i Com unità , e cc .) 
de lle  azie nde  de l SSN. 
Pub b lica to  Qua d e rno  d i 
Monitor su l s ito  AGENAS con i 
Pro je c t  work d e i d isce nt i.



7

Ai se nsi de ll’articolo 43 de l d .lgs. n. 368/ 1999, p re sso il Ministe ro 
de ll’unive rsità  e  de lla  rice rca  è  is tituito l’Osse rva torio  na ziona le  
d e lla  form a zione  sa nita ria  sp e c ia lis t ica  (ONFSS) con il com pito, tra  
l’a ltro, d i «[…] determina re gli sta nda rd per l’a ccredita mento delle 
strutture universita rie e ospeda liere per le singole specia lità , di 
determina re e di verifica re i requisiti di idoneità  della  rete forma tiva  e 
delle singole strutture che le compongono […]».

AGENAS in line a con la  sua m ission d i s truttura  se m pre  p iù de d icata  
a lla  m isurazione  de l s is te m a sanitario, fornisce  d a t i e  inform azioni 
su lla  form a zione  p os t  unive rs ita ria  a ll’Osse rva torio .

OSSERVATORIO FORMAZIONE SPECIALISTICA: 
RUOLO DI AGENAS



Da  a nni AGENAS fornisce  sp e c ific i ind ica tori d i 
p e rform a nce  a ss is te nzia le  p e r la  va lu ta zione  d e lle  

s ing ole  Scuole  d i Sp e c ia lizza zione  in  Me d ic ina
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1. Are a  e conom ica (e ffic ie nza ge stionale , 
p roduttiva  e d  e conom ico-finanziaria);

2. Are a  sa nita ria  e  q ua lità  d e ll’a ss is te nza (in 
te rm ini d i volum i e d  e siti, qualità  e  s icure zza 
e d  um anizzazione  de lle  cure );

3. Are e  t ra sve rsa li (com pre nde nti le  d im e nsioni 
de ll’e quità , de ll’organizzazione , de lla  
soste nib ilità  e  de lla  traspare nza).

Ind ica tori d i p e rform a nce  a ss is te nzia le :



La  m e tod olog ia  p e r la  d e te rm ina zione  d e l fa b b isog no 
d i p e rsona le  d e l SSN - AGENAS
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La d e finizione  d e g li standard  pe r il pe rsonale  d e l SSN p re visti dalla  
m e tod olog ia  porte rà  a l supe ram e nto de i “te tti d i spe sa” in vigore  da  quasi 
20  anni.

Que sta  m e todolog ia  appare  pe rtanto com e  il m ig lior strum e nto a  live llo 
nazionale  pe r svilup p a re  la  ca p a c ità  p re d it t iva  e  p re vis iona le  in  ord ine  a i 
fa b b isog ni d i p rofe ss iona lità  ne l m e d io p e riod o, a llo scopo d i cont rib u ire  
s ia  a lla  p rog ra m m a zione  form a t iva  s ia  a lla  p rogram m azione  e  a llo 
sviluppo de i se rvizi e  d e i m od e lli organizzativi, riduce nd o così – pe r quanto 
possib ile  -  il rischio che  si de te rm inino situazioni d i care nza. 

Rilanciare le p olitiche sul cap ita le um ano in sanità : inve stire sul pe rsonale
sanitario, p rog ra m m a re a d e g ua ta m e nte il fa b b isog no d i m e d ic i,
sp e c ia lis t i e a lt ri p rofe ss ionis t i sa nita ri, riform are i p roce ssi d i form azione e
valutazione d e lle com pe te nze , a l fine d i valorizzare e m otivare la colonna
portante de l SSN.

« Me tod o p e r la  d e te rm inazione  d e l fa b b isog no d i p e rsona le  d e l SSN»  - In te sa  in  Confe re nza  Sta to-
Re g ioni il 21 d ice m b re  2022 e  p oi t ra sform a ta  in  De c re to  il 9 g e nna io  2023.



AGENAS Soggetto Attuatore
del PNRR
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Inve s t im e nto  1.2.3 - Te le m e d ic ina

Ha  fu nzioni d i g ove rno  d e llo  svilu p p o
e  d e lla  p rog ra m m a zione  a l fine  d i g a ra n t ire  

l’e rog a zione  e q u a  e d  u niform e
d e i se rvizi d i t e le m e d ic ina

su  tu t to  il t e rrit o rio  na ziona le

• Gove rno e  va lid azione  d e lle  soluzioni
• Workflow c linico
• Cod ifiche  e  s tand ard  te rm inolog ic i
• Valutazione  d e g li outcom e  d i utilizzo

Re a lizza zione  d e i Se rvizi Minim i:

• Te le vis it a
• Te le consu lto
• Te le m onitora g g io
• Te le a ss is t e nza

Costituzione  d i un’infrastruttura
d i te le m e d ic ina , unica  a  live llo  re g iona le , 

inte g ra ta  con la  PNT

Pia t t a form a  na ziona le
d i Te le m e d ic ina

Se rvizi re g iona li
d i Te le m e d ic ina
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Nuove modalità di assistenza:
la telemedicina
LA TELEMEDICINA FAVORISCE

 La riduzione  de lle  d is tanze  tra  ope ratori sanitari e  pazie nti e  tra  ope ratori sanitari;

 il te m pe stivo inte rve nto pe r pazie nti c ronic i tra tta ti a  dom icilio  in occasione  d i 

e p isod i d i acuzie ; 

 la  d iagnosi p re coce  de ll'e ve nto acuto e  il te m pe stivo inte rve nto pe r pazie nti tra tta ti 

a  dom icilio e / o in cond izioni d i e m e rge nza; 

 l'e ffic ie ntam e nto de lle  p re stazioni assis te nziali e rogate  in zone  inte rne  e / o d isag iate  

con un’ottim izzazione  de lle  risorse ;

 la  corre lazione  d e g li inte rve nti pe r una p re sa in carico inte g rata  tra  ospe dale  e  

te rritorio, anche  assicurando p roce ssi d i de -ospe dalizzazione ;

 la  collaborazione  tra  g li ope ratori apparte ne nti a lle  d ive rse  re ti assis te nziali 

ospe dalie re  e  te rritoriali, conse nte ndo una p iù e fficace  e d  e ffic ie nte  ope ratività  de i 

g rupp i d i lavoro.



12

Competenze e formazione 
in telemedicina

Il DM 21.09.2022 « Line e  g u id a  p e r i Se rvizi d i Te le m e d ic ina  – 

Re q uis it i funziona li e  live lli d i se rvizio»  ind ivid ua le  com p e te nze  

d ig ita li e  la  conse gue nte  form a zione  d i ope ratori sanitari e d  assis titi 

che  rappre se ntano fattori fondam e ntali a llo  sviluppo e  

a ll’im p le m e ntazione  de i se rvizi d i te le m e d ic ina ne i conte sti sanitari 

re g ionali.

Sia  il pe rsonale  sanitario che  i pazie nti e  il loro care g ive r dovranno 

rice ve re  un’ade guata  form azione  in m e rito a ll’uso de g li s trum e nti 

m e ssi a  d isposizione  pe r l’e rogazione  de lle  p re stazioni in te le m e d ic ina.



Competenze degli operatori
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La form a zione  d ovrà  e sse re  fina lizza ta  a ll’acquisizione  d i:

 Com pe te nze  d i base  ne ll’uso d e i s is t e m i in form a t ic i;

 Conosce nza  d e lla  Pia t t a form a  Na ziona le  d i Te le m e d ic ina  g e s t it a  d a  

AGENAS tram ite  cui sono e rog ati i se rvizi d i te le m e d ic ina ;

 Com pe te nze  sull’e le g g ib ilit à  d e l p a zie n t e  re la tivam e nte  a l se rvizio 

spe c ifico d i te le m e d ic ina ;

 Com pe te nze  ne ll’in t e rp re t a zione  e  a na lis i d e i d a t i d e l s ing olo e  d e lla  

popolazione  og g e tto  d i inte rve nto;

 Com pe te nze  ne lla  ge stione  d a  re m oto d e lla  re la zione  con  i p a zie n t i o  con 

a ltri p rofe ssionisti sanita ri;

 Capacità  d i com u nica zione  d a  re m oto con pazie nti, care g ive r e  tutti i 

com pone nti d e l te am  sanita rio .



Competenze dei pazienti
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Me tte re  a  d isposizione  anche  pe r i pazie nti s t rum e nt i inform a t ivi e  
form a tivi sulla  te le m e d ic ina pe r favorire  un uso appropria to e  
consape vole :

 vid e otu toria l
 infog ra fiche
 d e p lia nt  ca rta ce i 
 possib ile  a t t ività  d i coaching  sia  in p re se nza che  a  d istanza pe r 

assicurare  un uso appropria to, in s icure zza e  in autonom ia da parte  
de l pazie nte  e / o care g ive r, d i tutte  le  te cnolog ie  fornite  a l pazie nte , 
inc lusi i d ispositivi m e d ic i.



PROSPETTIVE FUTURE  
NUOVI APPROCCI FORMATIVI
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Pa ra d ig m i form a t ivi e m e rg e nt i

 In te llig e nza  a rt ific ia le  e  m a chine  le a rning

 Rob ot ica  e  s im ula zioni

 AR/ VR/ MR

 Me ta ve rso
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PROSPETTIVE FUTURE  
NUOVI APPROCCI FORMATIVI

Inte llig e nza  a rt ific ia le  e  m a chine  le a rning  conse ntono d i:
 
 a na lizza re  g ra nd i q ua nt ità  d i d a t i c linic i e  m e d ic i pe r m ig liorare  la  

d iagnosi, pe rsonalizzare  i tra ttam e nti e  ottim izzare  la  ge stione  de lle  
risorse  sanitarie . 

 a cce le ra re  la  scop e rta  d i fa rm a c i, m ig liora re  l'in te rp re ta zione  
d e lle  im m a g ini m e d iche  e  m onitora re  i pazie nti in te m po re ale

Prom e ttono d i m ig liorare  note volm e nte  l'e ffic ie nza e  l'e fficac ia  de l 
se ttore  sanitario, m ig liorando la  q ua lità  e  la  s icu re zza  d e lle  cu re  e  
rid uce nd o i cos t i.
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PROSPETTIVE FUTURE  
NUOVI APPROCCI FORMATIVI

Rob ot ica  e  s im ula zioni:
La robotica in sanità  rappre se nta  l'uso d i robot e  d ispositivi 
autonom i pe r m ig liorare  la  cura  de i pazie nti e  l'e ffic ie nza de g li 
ope ratori sanitari. Que sti robot possono:

 e se g u ire  p roce d ure  chiru rg iche  p re c ise ; 
 a ss is te re  ne lla  riab ilita zione , conse g na re  fa rm a ci e  ra ccog lie re  

d a t i vita li d a i p a zie nt i. 

La robotica rid uce  il rischio  d i e rrori um a ni, conse nte  
l'acce sso a  se rvizi m e d ic i re m oti e  a iuta  a  soppe rire  a lla  care nza d i 
pe rsonale  sanitario. Ne l com ple sso, la  robotica s ta trasform ando il 
se ttore  sanitario, m ig liorando la  qualità  de lle  cure  e  l'e spe rie nza de l 
pazie nte .
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PROSPETTIVE FUTURE  
NUOVI APPROCCI FORMATIVI
AR/ VR/ MR: 
 La  re a ltà  virtua le  (VR) in sanità  sarà  in g rado d i coinvolge re  g li 

ute nti in am bie nti virtuali tota lm e nte  im m e rsivi. 

 La  re a ltà  aum e nta ta  (AR) sovrappone  inform azioni d ig ita li a l 

m ondo re ale , m ig liorando la  navigazione  e  l'is truzione  m e d ica.

 La  re a ltà  m is ta  (MR) com bina e le m e nti d i VR e  AR pe r cre are  

e spe rie nze  inte rattive  p iù avanzate . 

Que ste  te cnolog ie  potranno e sse re  utilizzate  pe r la  form azione  

m e d ica, la  te rap ia com portam e ntale , la  s im ulazione  chirurg ica e  la  

p roge ttazione  d i p iani d i tra ttam e nto pe rsonalizzati, m ig liorando 

l'e fficac ia  de lle  cure  e  l'e spe rie nza de l pazie nte .
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PROSPETTIVE FUTURE  
NUOVI APPROCCI FORMATIVI

Me ta ve rso: 

L'inte g razione  de l m e tave rso ne ll'am bito sanitario s ta  
e m e rge ndo com e  un p rom e tte nte  sce nario. 
Il m e tave rso offre  la  possib ilità  d i c re a re  a m b ie nt i 
virtua li con s im ula zioni m e d iche , form a zione  virtua le , 
e  a cce sso a  se rvizi d i sa lu te  re m ota . 
I pazie nti possono parte c ipare  a  te rap ie  e  riab ilitazioni 
virtuali, m e ntre  g li ope ratori sanitari possono collaborare  
e  form arsi in spazi d ig ita li cond ivisi. 



Gra zie
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