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Covid-19 Esperienze in primo piano

Paura 
Angoscia 

Slancio/
desiderio di 

condivisione e 
formazione

Solitudine

Rabbia

Smarrimento

Abbandono

ATTESA PROATTIVA 

ATTESA PASSIVA



Banalizzazzione
con cui è stata trattata 
e discussa la sicurezza 
degli operatori sanitari
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Video tutorial
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Strategie…
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Il sistema era sovvertito
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Covid-19 Esperienze in primo piano
testimonianze dei pazienti dimessi…





 Sacrificio
 Abnegazione non 

comune
 Sforzi sovra umani

Qualità richieste al 
Professionista della salute ?

Criteri di selezione per ottenere un incarico 
di Dirigente Medico /Sanitario?

Prove pratiche di resistenza fisica o prove di  estrema creatività 
ai concorsi?
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frustrazione



 Noi medici, siamo stati chiamati per 
la prima volta alla scelta di chi dover 

rianimare e chi lasciare andare, 
quindi a compiere una selezionare 

del paziente in base all’aspettativa di 
vita e di salute o alla gravità della 

condizione emergente!
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 Lucida scelta indirizzata dalle 
condizioni ambientali 
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 Il SSN con le sue sfaccettature  regionali era già da tempo 
estremamente gravato da carenza di personale e di risorse 
materiali. 

 I “buchi”organizzativi sono stati sempre coperti dalla grande 
capacità professionale dei medici e dei dirigenti sanitari, che con la 
loro passione e il  loro elevato livello di amore verso la professione, 
hanno permesso di mantenere alto lo standard assistenziale 
nonostante le difficoltà.

 Se ciò è stato possibile in condizioni di routinarietà, in emergenza 
invece il sistema non ha più retto, le crepe sono emerse totalmte, 
generando condizioni che nessuno di noi aveva mai vissuto prima!
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 con gli stessi scenari da nord a sud
 senza preparazione
 senza supporto psicologico
 con criteri dettati dalla contingenza 

momentanea
 moltiplicando le ore di lavoro con  

l’istituzione di progetti e incentivi 
 sorvolando sulle garanzie contrattuali

Un prezzo elevatissimo sia 
per la nostra salute

psicofisica 
sia per la qualità assistenziale! 

A che prezzo?

clima di 
incertezza improvvisazione disorientamento
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Riflessioni

 La mancata condivisione delle scelte organizzative e dei 
percorsi, la scarsa comunicazione con gli attori protagonisti, la 
sproporzione tra l’entità del problema da affrontare e gli scenari 
organizzativi di totale improvvisazione hanno generato nei 
Dirigenti Medici e Sanitari un profondo senso di mortificazione 

 Si è rimarcato il divario tra il professionista della salute ridotto a 
mero esecutore di ordini.. e chi da lontano, decide per lui...

rendendo muto il valore della professione
svilendelo il significato della cura
privando della sua finalità la forma migliore di leadership



 Se “SOFFRIRE SUL LAVORO NON E’ UN DESTINO”, oggi abbiamo  l’obbligo di 
ripensare a un SSN che sia in grado di anteporre il “valore della cura” al concetto di 
“prezzo della produzione”?

 Siamo ancora in tempo per rimettere al centro del processo la persona e il suo 
valore umano?

 Noi professionisti riavremo mai tempo per la formazione, spazio per la condivisione, 
incarichi per la gratificazione, elementi essenziali per accrescere lo zelo e 
l’entusiasmo?

 Acquisiremo mai il significato di valore aggiunto all’interno del sistema o 
diventeremo sempre più asettici lavoratori, infelici produttori di prestazioni a ore?

 Possiamo immaginare un’organizzazione più circolare che valorizzi le capacità del 
singolo contro quella struttura piramidale in cui l’appartenenza politica conta più 
del merito?

 È sostenibile un cambio di paradigma che veda l’Azienda strumento attraverso il 
quale il Professionista si esprime e raggiunge l’obiettivo salute a vantaggio della 
collettività?

Conclusioni 
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