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Visite di controllo a singhiozzo
Prenotazioni aperte ogni 3 mesi

Gliospedali. IL cittadino che richiede un appuntamento spesso si sente dire “le agende sono chiuse chiami piti avanti”
Moltireparti alle prese con la cronica carenzadi personale non riescono a spalmare la programmazione sui dodici mesi

BOLZANO. Liste d’attesa, sono dolo-
ri. Tempi infiniti per certe visite
specialistichedi controllo e per gli
esami diagnostici. Per una riso-
nanza magnetica prioritaria ser-
vono mesi. Lo sanno bene i citta-
dini quando tentano di prenotare
al Cup e che spesso scappano nel
privato. E adesso alle attese infini-
tes’aggiunge la questione delle li-
ste “chiuse” per le visite di con-
trollo. In sintesi - per carenza di
medici e infermieri - ogni reparto
decide inautonomia quando apri-
releagende di prenotazione.
Eavolte in specialita a maggior
sofferenza si “apre” solo ogni tre
mesi. Impossibile cosi una pro-
grammazionea lungascadenza.

ILcittadino-paziente nontrova
appuntamenti: «Richiami!»

1l risultato ¢ che il cittadino-pa-
ziente nonsa piti che fare.

Chiama la segreteria di reparto
manon trovaappuntamenti e vie-
ne invitato dall’addetto a richia-
mare “pittavanti”.

Spesso non capisce in cosa si
concretizziil “pittavanti” - avol-
te vuol dire il mese prossimo - e
soprattutto perché “pittavanti”.

Questo significa che chi é fortu-
nato e chiama il giorno in cui il
primario ha deciso di aprire le
agende trova un appuntamento
disponibile, chi invece chiama
troppo tardi viene invitato aripro-
vareappunto “piliavanti”.

L'Aslnonriesce aspalmare
laprogrammazione sul2 mesi
Mesi fa I'Asl aveva spalmato I'a-
pertura delle agende per le prime

visite e per gli esami diagnostici
prenotabili attraverso il Cup su 12
mesi in modo che non potesse
mai capitare che un cittadino si
sentisse dire “richiami pil1 avanti
perché le agende sono chiuse”.
Mentre come gia detto per le visi-
tedi controllo e ingenerale le pre-
stazioni non prenotabilia Cup, I'a-
pertura delle agende ¢ decisa dal
primario che conosce le difficolta
organizzative delsuo reparto.

Convenzioni coni privati
troppoalungoinsospeso

A complicare le cose si ¢ aggiunto
il nodo delle convenzioni coni pri-
vati, con i nuovi accordi tenuti in
sospeso fino all'ultimo. E succes-
so cosi che il convenzionato non
ha dato disponibilita o agende al
Cup senza la certezza di un con-
tratto in mano. Questione che ha
generato picchi nei tempi diatte-
sa che difficilmente I'Asl riuscira

asmaltire

Inalcunirepartile stesse
“agende" del periodo Covid
Ec’eun’altra questione che sta fa-
cendo slittare i tempi. Alcuni re-
parti hanno mantenuto Ja pro-
grammazione delle agende come
nei periodi Covid, con alcune pau-
se. Questo € successo per molti
mesi anche dopo la ripresa ordina-
ria delle attivita. E cosi se da una
parte ladomanda riprendeva a rit-
minormalidall’altral’offertanon
risultavaancora insufficiente.

Sindacato Anaao: «Non si pud
aumentare l'offerta di visite»
Edoardo Bonsante - segretario
Anaao - spiega che sulle liste d’at -

tesa si continua a ragionare solo
allargando 'offerta. Mentre oc-
correrebbe contenere ricette
inappropriate. «Bisognerebbe of-
frire ai medici di famiglia dei cana-

li snelli che non li inducano a do-
ver chiedere prestazioni ridon-
danti. Ci vuole pili collaborazione
(bidirezionale) tra ospedale e me-
dicidimedicinagenerale».
Inalcune regioni per esempio -
hanno introdotto dei limiti pre-
scrittivi su aleune prestazioni a
elevato rischio di inapropriatez-
za. «Con gli organici ridotti all’os-
so che ci ritroviamo - dice ancora
Bonsante - non & pit1 possibile au-
mentare |'offerta. E poi ¢ il lavoro
stesso che va ripensato. Perché se
obblighi gli ospedalieri al lavoro
ambulatoriale (che dovrebbe esse-
re svolto al di fuori degli ospedali
da specialistiambulatoriali) fai fa-
re loro un mestiere che non han-
noscelto e che solo pochi alla lun-
ga accettano di fare. Bisognereb-
be fare altro e non solo offrire piut
prestazioni. Ma quando abbiamo
proposto soluzioni non siamo sta-

tiascoltati». V.F,

«Il paziente.

Non capisce perché
deve richiamare dopo
unpo’ per prenotare

«Agende “chiuse”.
Spessononresta
cherivolgersi ai privati
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« |Lcittadino che richiede un appuntamento per una visita spesso si sente dire “le agende sono chiuse chiami pit avanti”
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